REGULAMIN
CERTYFIKACII I JAKOSCI
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

§1
INFORMACIE OGOLNE
DOTYCZACE WYBORU NAJLEPSZYCH
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH ROKU 2010
KANDYDATA DO MIANA SADECKIEJ MARKI TURYSTYCZNE)

1. Gtdwnym organizatorem przedsiewziecia jest Starosta Nowosadecki i Prezydent Miasta
Nowego Sacza.

2. Starosta Nowosadecki i Prezydent Miasta Nowego Sacza dbajq o wiasciwg organizacje i
wysoki poziom merytoryczny Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego.

3. Certyfikacja obejmuje tylko produkty turystyczne znajdujace sie na terenie Powiatu
Nowosadeckiego i Miasta Nowego Sacza.

§2 ,
IDEA CERTYFIKACII I JAKOSCI
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1. Idea Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego ma na celu wytonienie w danym roku
najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystow produktow
turystycznych oraz ich popularyzacje, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych i
lokalnych, ktorych efektem jest tworzenie produktéw turystycznych bedacych w
przysztosci sadeckg marka turystyczna.

2. Wyrdznionym produktom turystycznym zostang przyznane w danym roku certyfikaty
Starosty Nowosadeckiego i Prezydenta Miasta Nowego Sacza.

3. Certyfikaty przyznawane sg w formie: 1 certyfikat na dany produkt - zbiér produktéw
tego samego uczestnika przez Staroste Nowosadeckiego i Prezydenta Miasta Nowego
Sacza.

4. Certyfikat przyznawany jest przez Staroste Nowosadeckiego i Prezydenta Miasta
Nowego Sacza na dany rok na podstawie kryteridow o ktérych mowa w § 3i 4.

Certyfikat moze zosta¢ przyznany ponownie po roku kadencji w ramach nowej procedury
oceniania na podstawie oceny zespotu.

5.W przypadku stwierdzenia prezentowanego produktu razaco niskiego poziomu
jakosciowo- wartosciowego ( materiaty, oferty, prezentacja dokumentu turystycznego),
nienalezycie przygotowanych materiatéw zgtaszanych zespotowi certyfikacji jakosci
produktu turystycznego- przystuguje prawo wydania oceny negatywnej, co oznacza
wyeliminowanie z otrzymania certyfikatu jakosci produktu turystycznego na dany rok.

6. Po rocznym okresie kandydackim, rocznej weryfikacji i ocenie rynkowej danego
produktu na rynku kandydat do miana produktu turystycznego markowego prezentuje
materiaty, dokumentacje petne w zakresie rynkowej oceny klientéw, gosci hotelowych i
Srodowiska, ocena prasowa i ocena wtasna. Powyzsze materiaty prezentuje zespotowi
certyfikacji jakosci produktu turystycznego, ktdry po petnej weryfikacji powyzszych
dokumentdw i wtasnej ocenie zgtasza produkt turystyczny - markowy - jako kandydata do
kapituty Sadeckiej Marki w celu nadania zgtaszajagcemu certyfikatu Sadeckiej Marki
Turystycznej przez Kapitute Sadeckiej Marki Turystycznej.



- r § 3
CO MOZE BYC PRODUKTEM MARKOWYM
I TWORZYC, WSPOLTWORZYC MARKE SADECKA

Do gtéwnych produktéw mozna zaliczy¢ m.in.:
1. Lecznictwo uzdrowiskowe.
2. Turystyka wypoczynkowa, letnia i zimowa

a) typowo wypoczynkowa - rodzinna z dzie¢mi, emeryci

b) z akcentami turystyki aktywnej (kwalifikowanej) rodzina z dzie¢mi.
3. Turystyka rekreacyjna- wypoczynkowa z mocniejszymi akcentami turystyki aktywnej
4. Turystyka szkolna i mtodziezowa
5. Turystyka kongresowa-biznesowa-centra konferencyjno oraz centrum szkolenia
sportowego
6. Turystyka narciarska na bazie centréw.
7. Agroturystyka - Ekoturystyka - Apiturystyka (wykorzystanie organizacji tradycji znanych
pierwszych wsi letniskowych, turystycznych w Polsce znane eksperymentu sadeckiego od
1958r.
8. Turystyka pielgrzymkowa i religijna.
9. Turystyka specjalistyczna- wedkarska, kajakowa, mysliwska, zbieranie owocow,
grzybobranie itp.
10. Produkty regionalne, tradycyjne i dziedzictwo kulturowe
11. Atrakcje turystyczne, skanseny, zywe skanseny-muzea

. §4
OGOLNE KRYTERIA OCENY

1. Przyjmowane sq zgtoszenia zgodnie z definicjg produktu turystycznego w ponizszych
kategoriach:

a) Produkt turystyczny - Wydarzenie - charakteryzuje sie duzg spojnoscig tematyczna,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.

b) Produkt Turystyczny - Impreza - sktada sie z kilku ustug lub ustug i débr materialnych
(rzeczy) oferowanych przez organizatoréw turystyki.

¢) Produkt turystyczny - Obiekty Turystyczne - charakteryzuje sie wystepowaniem jednej
gtéwnej atrakcji (ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym
miejscu (obiekcie) majacy z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy.

d) Produkt turystyczny - Szlak - skfada sie z wielu miejsc lub obiektéw zwigzanych z
pewng nadrzedng idea, potaczonych ze sobg wytyczona, zwykle oznakowana trasa.

e) Produkt turystyczny - Obszar - wewnetrznie ztozony zbidr elementéw wyrdznionych ze
wzgledu na swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujaca sie walorami
turystycznymi.

2. Szczegotowe kryteria oceny.

1. Atrakcyjnos¢ produktu turystycznego z punktu widzenia turystéw (ocena wtasna
cztonka Kapituty na podstawie doswiadczenia zawodowego w turystyce)

2. Oddziatywanie na zjawisko sezonowosci (termin realizacji i dtugosci funkcjonowania
produktu w ciggu roku)

3. Dostepnosé, roznorodnosE, spdjnosé oferty turystycznej produktu turystycznego na
rynku turystycznym, lokalnym, krajowym i zagranicznym




4. Réznorodnosé, dostepnosé, atrakcyjno$é w odniesieniu do konkurencii

5. Nowatorsko$¢, innowacyjnosc i kreatywno$¢ produktu turystycznego - oryginalnosé

6. Standardy obiektdw zgtaszanych produktéw

7. Standardy ustug, wysoki standard obstugi ( goscinno$¢, uprzejmos¢, dyspozycyjnosc,
kwalifikacja personelu)

8. Generowanie zespotu ekonomicznego obszaru produktu turystycznego, liderowanie,
powigzanie z innymi

9. Cykl zycia produktu - fazy ( wprowadzenie, nasycenie, spadek)

10. Zgodnosc¢ produktu z funkcjg regionu miejscowosci i jego uwarunkowania
geograficzno-klimatyczno-przyrodnicze i infrastruktury turystycznej

§5 ,
PRZEBIEG CERTYFIKACII I JAKOSCI
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1. Terminy zgtoszenia - przyjmuje sie termin zgtoszenia do 15 marca kazdego roku
poprzez organizacje samorzadu turystycznego administracji urzedéw i indywidualnie.
2.Wyznacza sie okres kandydacki jednego roku celem weryfikacji i oceny przez
konsumentow, klientéw, prase, radio, telewizje, samooceny, Srodowiska otoczenia
produktu turystycznego.

3. Produkty, ktore otrzymujq certyfikat jakosci Starosty Nowosadeckiego i Prezydenta
Miasta Nowego Sacza po okresie rocznym kandydackim, pomysinej weryfikacji i ocenie
rynkowej oraz zespotu ds. certyfikacji zostang przedstawione przez zesp6t Kapitule Marki
Sadeckiej do nadania certyfikatu Sadeckiej Marki Turystycznej Starosty Nowosadeckiego i
Prezydenta Miasta Nowego Sacza przez Kapitute Marki Sadeckiej.

r § 6 r
ZESPOL DS. CERTYFIKACII I JAKOSCI
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1. Starosta Nowosadecki i Prezydent Miasta Nowego Sacza powotuje i odwotuje Cztonkdw
Zespotu ds. Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego.

2. Zgtoszone do Zespotu produkty turystyczne ocenia Zespét ds. Certyfikacji i Jakosci
Produktu Turystycznego.

3. W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowosci w podejsciu do oceny zgtoszonych
produktéw turystycznych zaproszeni zostang do wziecia udziatu w pracach Zespotu
eksperci w zakresie turystyki, hotelarstwa, budowy i promocji produktow turystycznych,
infrastruktury turystycznej, inwestycji turystycznych, komunikacji spotecznej i
marketingowej, przedstawiciele Srodowisk akademickich oraz przedstawiciele mediéow
publicznych.

4. Tryb podejmowania uchwat:

a) Zespot wybierze produkty turystyczne, ktére zostang wyrdznione Certyfikatami Starosty
i Prezydenta poprzez przyznanie punktdéw (jeden gtos-jeden punkt) zostajg przez okres
kandydacki 1 roku poddane weryfikacji i ocenie rynkowej)

b) decyduje zasada wiekszosci punktow- gtosdéw



c) w przypadku réwnej liczby gtoséw o rozstrzygnieciu decyduje Przewodniczacy Zespotu
5. Na wniosek Przewodniczacego Zespotu moze by¢ dokonana wizytacja produktéw
turystycznych.

6. W przypadku stwierdzenia w okresie kandydackim 1 roku przez przedstawicieli Zespotu
razgco niskiego poziomu ustug zgtoszonego produktu (skargi, uwagi klientow) przystuguje
prawo wydania oceny negatywnej w trakcie okresu kandydackiego i ewentualnego
odstgpienia, co oznacza wyeliminowanie zgtoszenia kandydowanego.

7. W przypadku razacych negatywnych ocen w trakcie okresu kandydackiego Zespét moze
podjac decyzje eliminacji do miana markowego produktu.

Zataczniki do Regulaminu certyfikacji i jakosci produktu turystycznego:
1. Warunki zgtoszenia.

2. Zgtoszenie, Karta Zgtoszenia.

3. Ankieta samooceny.

4. Regulamin okresu kandydackiego certyfikacji produktu turystycznego.
5. Ankieta oceny konsumenta-klienta.

6. Projekt Certyfikatu Jakosci Produktu Turystycznego.



Zatacznik Nr 1

WARUNKI ZGLOSZENIA

1. Prawo zgtaszania kandydatur do certyfikatu przystuguje samorzadom terytorialnym i
gospodarczym, regionalnym i lokalnym organizacjom turystycznym, instytucjom i tworcom
produktow turystycznych, stowarzyszeniom i fundacjom turystycznym, przedsiebiorcom
prywatnym, turystyczno-hotelarskim, a takze organizacjom turystyki.

a) Podmioty biorgce udziat w etapie Certyfikaciji i Jakosci Produktu Turystycznego
zgtaszajq swoje kandydatury do Centrum Informacji Turystycznej na formularzu
zgtoszeniowym opracowanym przez Zespot ds. Certyfikacji i Jakosci.

2. Wypetnione formularze (Karta Zgtoszenia) nalezy wysta¢ drogg e-mailowg, a takze
drogq pocztowq wraz z wszelkimi zatgcznikami (materiatami promocyjnymi) na adres
siedziby Centrum Informacji Turystycznej z dopiskiem na kopercie ,,Produkt turystyczny.”
przy zachowaniu nastepujacych wymagan:

a) Kazda kandydatura musi by¢ zgtoszona na osobnym formularzu zgtoszeniowym, a takze
powinna zawierac fotografie oraz inne materiaty po$wiadczajace atrakcyjno$¢ produktu
turystycznego. Formularz nalezy wypeic starannie, podajac jak najwiekszg ilos¢
informacji opisujacych produkt turystyczny.

b) Zasadnym bedzie zataczenie do zgtoszonych produktéw turystycznych merytorycznego
uzasadnienia wyboru produktdw i ich zgtoszenia do Zespotu ds. Certyfikacji i Jakosci .

¢) Rozpatrywane bedg kandydatury, ktére dotrg do Centrum Informacji Turystycznej w
wyznaczonym terminie w formie drukowanej i elektronicznej lub przekazanej osobiscie.
d) Podmioty zgtaszajace bedq proszone do Zespotu ds. Certyfikacji i Jakosci Produktu
Turystycznego w wyznaczonych terminach celem osobistej prezentacji zgtaszanego
produktu turystycznego.

INNE POSTANOWIENIA

1.Przestane prezentacje, ocena materiatdw i dokumentacji zostang zabezpieczone przez
Centrum Informacji Turystycznej i nie bedq zwracane.

2. Ztozenie podpisu na zgtoszeniu stanowi oSwiadczenie o przekazaniu majatkowych praw
autorskich do zatgczonych materiatéw i fotografii dla potrzeb Certyfikacji i Jakosci
Produktu Turystycznego w zakresie obrotu oryginatem- wprowadzaniem do obrotu,
uzyczeniem.

3. Ztozenie podpisu jest rdwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajacych
Z niniejszego regulaminu.



Zatacznik Nr 2
Zgtoszenie- Karta Zgtoszenia

ZGLOSZENIE DO ZESPOLU
CERTYFIKACII I JAKOSCI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Niniejszym zgtaszam organizacje turystyczne, samorzadowe (firma, przedsiebiorstwo,
biuro turystyczne itp.)
B0) ¢ 1= o ) VA=V [ =T PRSPPI

Do

Certyfikacji Jakosci Produktu Turystycznego na okres 1 roku kalendarzowego produkt -y
wymienione w Ankiecie Samooceny.
Charakterystyke zgtoszonego produktu zawiera Ankieta Samooceny.

Niniejszym o$wiadczam, ze jestem upowazniony (stanowisko-funkcja-wtasciciel) do
zgtoszenia produktu-éw do Zespotu Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego ( w
przypadku organizacji, samorzadowej i innej niniejsze oSwiadczenie nie jest konieczne).

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci i pytan prosimy o skontaktowanie sie z Biurem Zespotu:

Centrum Informacji Turystycznej Nowy Sacz,
ul. Ks. Skargi 2,

tel./fax 018 4435597 tel. 018 4442422
e-mail: cit@sarr.com.pl

Podpis zgtaszajacego



ANKIETA UCZESTNIKA
kandydata do Sadeckiej Marki Turystycznej

CZESC 1. Ogolne informacje o Uczestniku

1. Nazwa i adres firmy/organizacji/samorzadu:

NAZWA:
AArES:
Wiasciciel/Prezes/PrzeWOdNICZACY......cuvvrerrrrrriiiieeieeeeeeeeeeeerrreessnnnnnnneeeees
Telefon: e
= G
€-MAIlL
WWW: i
podstawa prawna prowadzonej dziatalnosci .........ccoeevvvveevvvvvviiniciicee e,

ew. klauzula ,nie podlega wpisowi do KRS’

2. Osoba upowazniona do kontaktow:

Nazwisko, IMIi€: s
Stanowisko STUZDOWE:

Telefon:

(stacionarny/KOmMOrKOWY) e eeee s e
FaX:
E-MAIl

3. Rodzaje dziatalnosci:

hotelarstwo

turystyka - wszystkie rodzaje i formy
narciarstwo - turystyka zimowa - narciarska
turystyka specjalistyczna

agroturystyka

transport turystyczny

turystyka uzdrowiskowa

samorzad terytorialnym

samorzad gospodarczy

promocja turystyki

edukacja w zakresie turystyki

dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie turystyki
przedsiebiorstwo produkujace na rzecz turystyki

iNnne majace zwigzek z tUryStyka ......ovvveeiiiiiiiiniicii e

Zatacznik Nr 3



CzeSC 11. Charakterystyka produktu oraz innowagji
w obszarze turystyki

4. Jakie innowacje w obszarze turystyki wprowadzono w Panstwa
firmie/organizacji/ samorzadzie/instytucji w ostatnim roku np. w dziedzinie:

- nowych produktow,

- wspolnych dziatan biznesowych,

- podnoszenia jakosci ustug,

- promocji ustug turystycznych,

- dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej,
- innych.

Prosimy o ich charakterystyke

6. Uzyskane dyplomy, certyfikaty, rekomendacje, szczegdélne podziekowania dla
przedsiebiorstwa/organizacji/samorzadu/instytucji i jego pracownikéw w
ostatnim roku.

Oswiadczam, ze wszystkie odpowiedzi, ktdre zostaty udzielone w ankiecie sg zgodne ze stanem faktycznym. Wyrazam
zgode na uwzglednienie danych z ankiety wytacznie w postepowaniu kwalifikacyjnym.

Niniejszym przyjmuje zaproszenie do etapow Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego - jednoczesnie potwierdzam
akceptacje Regulaminu Konkursu.

Przekazane w ankiecie informacje (w tym dane osobowe) mogg by¢ przetwarzane i wykorzystywane jedynie w celach
zwigzanych z realizacjg etapow edycji Produkt Turystyczny-markowy-Kandydat do Sadeckiej Marki Turystycznej

(data i podpis) (pieczatka firmy)

Prosimy o odestanie wypetnionego i podpisanego formularza poczta.



Zatacznik Nr 4
WZOR

ANKIETA KONSUMENTA

Celem powyzszej ankiety jest uzyskanie oceny jakosci ustug oferowanych przez .............
Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania. Serdecznie dziekujemy
za wspOtprace.

1. Od jakiego czasu korzysta Pan (i) z powyzszych ustug?

a) od roku

b) 2 lata

c) 3 lata

d) 4 lata i dtuzej

2. Skad dowiedziat (a) sie Pan (i) o istnieniu powyzszej firmy - jak do niego trafit (a) ?
a) z prasy

b) z Internetu

) z katalogu firm turystycznych

d) na targach turystycznych

e) od znajomych, przyjaciot

f) przypadkowo

g) inne

3. Jak czesto korzysta Pan (i) z oferowanych ustug?

a) raz w roku

b) dwa razy w roku

c) czesciej (podac ile) ..........

d) rzadziej (podac ile) ..........

4. Czy jest Pan (i) zadowolony (a) z prezentowania oferty i otrzymanych informacji??
a) tak

(o) I L[S (1o Te = Lol [ = Vor.C=T [« ) IS
5. Co wptyneto na Pana (i) decyzje o wyborze powyzszej oferty?

a) ciekawa oferta

b) wiarygodnos¢

C) rzetelna i sprawna obstuga

(o ) 10 1= PP
6. Czego Pan (i) oczekuje od ustugodawcy?

8. Z czego jest Pan (i) najbardziej zadowolony (a) z ustug oferowanych przez firme?

a) ze zwiedzania atrakcyjnych miejsc

b) z waloréw turystycznych

¢) z poznania ciekawych ludzi ( zawarcia nowych znajomosci)

d) z organizacji wycieczki

e) z jakosci ustug - wymieni¢ konkretne ustugi, osoby itp.

1) L1 = PP
9. Okresl w skali 1-5 - jaki wptyw na Pana (i) zadowolenie ma organizacja i obstuga
klienta?



METRYCZKA

A) Plec respondenta

a) kobieta

b) mezczyzna

B) Wiek respondenta

a) do 19 lat

b) 20-30

c) 31-40

d) 41-50

e) 51 i wiecej

C) Miejsce zamieszkania

a) wies

b) miasto

D) Sytuacja spoteczno-zawodowa (zaznacz wiasciwe)
a) stata praca

b) prace dorywcze

c) bezrobotny

d) uczen

€) emeryt, rencista

f) rolnik

g) wiasna dziatalno$¢ gospodarcza
h) student

E) Pana/Pani przecietne miesieczne wynagrodzenie netto
a) do 1000 z

b) od 1001-2000 z

c) od 2001-3000 zt

d) od 3001-4000 zt

e) 4001 zt i wiecej

Prosimy o ztozenie podpisu - nazwiskiem.
Ankieta moze byc¢ tez anonimowa.



Zatacznik Nr 5

Regulamin
okresu kandydackiego Certyfikacji Produktu Turystycznego

§1
Zespot ds. Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego wyznacza roczny okres
kandydacki od 15 marca do 14 marca nastepnego roku dla obiektéw jak i zgtoszonych do
Zespotu Certyfikatu Jakosci Produktu Turystycznego.

§2
Okres kandydacki ma na celu wylonienie w danym roku najbardziej atrakcyjnych,
nowatorskich i przyjaznych dla turystow produktow turystycznych na terenie Powiatu
Nowosadeckiego i Miasta Nowego Sacza oraz ich popularyzacje , weryfikacje i ocene
rynkowg w okresie 1 roku.

§3
Wyrdznionym produktom turystycznym, ktére zgtosity swoje kandydatury zostang
przyznane na dany rok kandydacki do Certyfikatéw Jakosci Produktu Turystycznego.

§4
Produktem turystycznym biorgcym udziat w okresie kandydackim jest zintegrowany zespot
atrakgji i ustug turystycznych danego obiektu branzy turystycznej, stanowiacych przedmiot
turystycznych ofert handlowych. Podstawowymi kryteriami produktu turystycznego
uwzglednianymi podczas okresu kandydackiego sa: kryteria wymienione w §4 Regulaminu
Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego.

§5
Tryb podejmowania decyzji o nhominacji do Certyfikatu:

e Zespdt sposrod zgtoszonych kandydatur wybiera produkty turystyczne, ktoére
zostang wyrdznione Certyfikatem poprzez oddanie gtosu

e decyduje zasada wiekszosci gtoséw

e w przypadku réwnej liczby gtosdw o rozstrzygnieciu zadecyduje Przewodniczacy
Zespotu.

e na wniosek Przewodniczacego Zespotu moze by¢ dokonana wizytacja produktéw
turystycznych w celu dokonania dodatkowej oceny lub eliminacji

e w przypadku stwierdzenia przez cztonkdw Zespotu niskiego poziomu zgtoszonego
produktu lub nienalezycie przygotowanych materiatdw zgtoszeniowych, Zespotowi
przystuguje prawo wydania oceny negatywnej i odstgpienia od dalszej oceny
kandydata, co oznacza wyeliminowanie zgtoszenia.

§6
Po zakonczeniu okresu kandydackiego kandydaci na posiedzeniu Zespotu zaprezentujg
oceny zgtoszonych produktow turystycznych wynikajacych z weryfikacji rynkowych, ocen
dokonanych przez konsumentdéw — turystéw, gosci hotelowych, klientéw.
Kandydaci dokonujg takze wtasnej oceny prezentowanych produktéw w zakresie m.in.:
1. wiasnej oceny przydatnosci produktu na rynku



2. oceny pracownikow realizujgcych ustugi w ramach produktu
3. ocene najblizszego otoczenia w ktdrym realizowany jest produkt

§7
Kandydaci przekazujg Zespotowi petng dokumentacje dotyczaca produktu turystycznego
zawierajacq:

— mierniki ilosciowe — zwiekszenie ilosci turystow, gosci hotelowych, osobo noclegéw
oraz ilosci innych ustug $wiadczonych przez obiekt w ramach danego produktu w
stosunku do roku poprzedzajacego okres kandydacki. Kandydaci powinni pokazac
relacje zwiekszenia sie w/w miernikdw ilosciowych po wprowadzeniu produktu
turystycznego na rynek.

— mierniki jako$ciowe — poprzez przekazang do oceny turystow i gosci hotelowych
oraz klientdw opracowang ankiete dotyczacq danych ustug, ich jakosci z
uwzglednieniem oceny personelu. Klient powinien wypetni¢ przygotowang ankiete
osobowg lub anonimowg, ktorg otrzyma na recepcji. Po wypetnieniu ankiety
przekazuje jg do recepcji wrzucajac do specjalnie oznakowanej urny znajdujacej sie
w widocznym miejscu. Przekazywane przez gosci ankiety powinny by¢ komisyjnie
wyjmowane z urny oraz ewidencjonowane. Klient — go$¢ hotelowy bedzie miat
mozliwo$¢ przekazania uwag i propozycji drogq e-mailowg bezposrednio do
Starostwa powiatowego w Nowym Saczu na adres: azarych@starostwo.nowy-
sacz.pl

— mierniki wartosciowe — kandydaci powinni dokona¢ rowniez dokonac¢ oceny
wartosciowej sprzedawanych produktdw w zakresie zwiekszenia sprzedazy oraz
uzyskanej marzy w uktadzie procentowym

— ocene spoteczng — kandydaci powinni przekazaé wilasna ocene spoteczno
Srodowiskowq produktu na rynku — ich uwagi , spostrzezenia i akceptacje lub nie
akceptacje najblizszego otoczenia.

— informacje prasowe — kandydaci (o ile to mozliwe) powinny przedstawi¢ Zespotowi
wszelkie informacje nt. produktu pochodzace z medidw — wycinki prasowe, nagrane
audycje radiowe, artykuty z internetu.

§8
Wszystkie te informacje powinny stanowi¢ wspolng, catosciowg ocene danego produktu
turystycznego wprowadzonego na rynek z uwzglednieniem poszczegolnych rodzajoéw ustug
w ramach produktu.
Dopiero po weryfikacji wszystkich przedstawionych dokumentéw Zespdt wybierze
konkretne produkty po weryfikacji rynkowej i podda je pod obrady Kapituty Marki
Sadeckiej, ktora nominuje je do miana Sadeckiej Marki Turystycznej.

§9
Produkty, ktore uzyskajg tytut Sadeckiej Marki Turystycznej zostang objete dziataniami
promocyjnymi prowadzonymi przez Zespol ds. Promocji Produktu Turystycznego, Staroste
Nowosadeckiego i Prezydenta Miasta Nowego Sacza. Zasady promocji zostang zawarte w
osobnym regulaminie.



Formularz oceny Zespotu wedlug kryteriow oceny produktu turystycznego przyjetych w Regulaminie
Certyfikacji i jakosci Produktu Turystycznego

§1
Zespot ds. Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego przeprowadza ocene merytoryczng zgtoszonego produktu
wyrazona w punktach (jeden glos - jeden punkt) w przypadku rownosci glosow, punktow decyduje gtos
przewodniczacego zespotu.

§2
Zespot ds. Certyfikacji i Jakosci przyjmuje ocene merytoryczng na podstawie ponizszych kryteriow oceny przyjetych w
Regulaminie Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego wyrazona w ponizszych punktach

1. Atrakcyjnosc¢ produktu turystycznego z punktu widzenia turystow (ocena wiasna czionka Zespotu na podstawie
doswiadczenia zawodowego w turystyce)

2. Oddziatywanie na zjawisko sezonowosci (termin realizacji i dtugosci funkcjonowania produktu w ciggu roku)

3. Dostepno$¢, roznorodnosc, spdjnosc oferty turystycznej produktu turystycznego na rynku turystycznym, lokalnym,
krajowym i zagranicznym

4. Roznorodnos¢, dostepnosc, atrakcyjnos¢ w odniesieniu do konkurencji

5. Nowatorskos¢, innowacyjnosc i kreatywno$¢ produktu turystycznego - oryginalnosc

6. Standardy obiektéw zgtaszanych produktow

7. Standardy ustug, wysoki standard obstugi (goscinnos¢, uprzejmosc, dyspozycyjnosé, kwalifikacja personelu)

8. Generowanie zespotu ekonomicznego obszaru produktu turystycznego

9. Cykl zycia produktu - fazy (wprowadzenie, nasycenie, spadek)

10. Zgodnosc¢ produktu z funkcjg regionu miejscowosci i jego uwarunkowania geograficzno-klimatyczno-przyrodnicze i
jego infrastruktury turystyczne

§3
Produkt turystyczny:
1. Nazwa produktu, specyfikacja produkty, cechy charakterystyczne.

2. Adres zgtaszajacego.

§4
Produkt tUNYSEYCZNY ..ceiieeieiiiit s s s e e s s e e s e e s e e se e ree e nnn s
OtrZYMUJE SUME PUNKEOW ..vveiuiieieieesie e s ette s sstee s st ae s st s s sr e s et stessees s er e ean s
§5
Powyzszy produkt uzyskuje pozytywng, wstepng ocene jakosci produktu turystycznego poprzez gtosowanie zwykig
wiekszoscig gtoséw, na okres 1 roku od .......ccceevveeenee dO everierrrer e i otrzymuje Certyfikat Jakosci Produktu

Turystycznego nadany przez Staroste Nowosadeckiego i Prezydenta Miasta Nowego Sacza.

Podpisy Cztonkow Zespotu




