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REGULAMIN KAPITULY
SADECKIEJ MARKI TURYSTYCZNEJ

§1

Informacje ogolne
Organizatorami konkursu ,,Sadecka Marka Turystyczna” sa: Starosta Nowosadecki, Prezydent
Miasta Nowego Sacza, Rada Konsultacyjna ds. Turystyki przy Prezydencie Miasta Nowego Sacza
1 Staro$cie Nowosadeckim, Nowosadecka Izba Turystyczna, Sadecka Organizacja Turystyczna,
Sadecka Izba Gospodarcza.
Kapituta Sadeckiej Marki Turystycznej sklada si¢ z jedenastu stalych czionkéow, w tym
Przewodniczacego Kapituly 1 Prezydium Kapituly. Obrady prowadzi Przewodniczacy Kapituly,
majac do pomocy Prezydium oraz pracownikoéw Kancelarii Powiatu Starostwa Powiatowego
w Nowym Saczu.
Z upowaznienia organizatorow, Przewodniczacy Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej
1 Przewodniczacy Rady ds. Turystyki przy Prezydencie Miasta Nowego Sacza i Staro$cie
Nowosadeckim moga zaprosi¢ przedstawicieli znanych sadeckich przedsigbiorstw,
stowarzyszenia, uczelnie wyzsze oraz media do Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej jako jej
Honorowych Cztonkéw.
Cztonkowie Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej moga powota¢ Honorowy Patronat Sadeckiej
Marki Turystycznej z przedstawicieli sadeckich przedsigbiorstw, stowarzyszen, uczelni wyzszych
oraz mediow. Celem Honorowego Patronatu Sadeckiej Marki Turystycznej beda wspdlne
dziatania informacyjno-promocyjno-marketingowe w kraju i za granicg oraz sponsoring i
wspotpraca w zakresie wzajemnej sprzedazy i1 $wiadczenia uslug obiektéw posiadajacych znak
Sadeckiej Marki Turystyczne;.
Idea konkursu obejmuje obszar powiatu nowosadeckiego 1 miasta Nowego Sacza.
Biuro organizacyjne Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej znajduje si¢ Kancelarii Powiatu
Starostwa Powiatowego w Nowym Saczu.
Certyfikat Sadeckiej Marki Turystycznej nadawany jest przez Kapitulg Sadeckiej Marki
Turystycznej na okres 5 lat i moze by¢ przedtuzony na nastepne 5 lat na pisemny wniosek
Przewodniczacego Zespotu ds. Certyfikacji i Jakosci Produktu Turystycznego zgodnie
z Regulaminem Zespotu.
Obiekt posiadajacy Certyfikat Sadeckiej Marki Turystycznej przez 2 kolejne okresy 5-letnie moze
na uzasadniony wniosek Zespotu ds. Certyfikacji 1 Jakos$ci Produktu Turystycznego otrzymac
Certyfikat Sadeckiej Marki Turystycznej na czas nieokreslony.
Certytfikat Sadeckiej Marki Turystycznej wydawany jest w 5 egzemplarzach, oryginalny w trwalej
sztywnej oprawie oraz 4 kopie sygnowane przez Przewodniczacego Kapituly Sadeckiej Marki
Turystycznej, Staroste Nowosadeckiego i Prezydenta Miasta Nowego Sacza.
Certyfikat Sadeckiej Marki Turystycznej moze by¢ cofnigty nadanemu obiektowi w kazdym
czasie na uzasadniony pisemny wniosek Zespotu ds. Certyfikacji 1 Jakosci Produktu
Turystycznego.

§2
Konkurs ,,Sadecka Marka Turystyczna”

Idea konkursu ma na celu wytonienie w danym roku najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich
1 przyjaznych dla turystow produktéw turystycznych, hotelarskich i paraturystycznych oraz ich
popularyzacje, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych, ktérych efektem jest
tworzenie produktéw turystycznych najwyzszej jakosci, bedacych w przysztosci Sadecka Marka
Turystyczna.

Wyréznionym produktom turystycznym zostang przyznane w danym roku Certyfikaty Sadeckiej
Marki Turystycznej sygnowane podpisami Starosty Nowosadeckiego, Prezydenta Miasta Nowego
Sacza i Przewodniczacego Kapituty.
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Certyfikaty przyznawane sa w formie: jeden Certyfikat na dany produkt lub zbior produktow tego
samego uczestnika.

Certyfikat przyznawany jest na podstawie kryteriow zawartych w Regulaminie Kapituty
Sadeckiej Marki Turystyczne;.

§3
Produkt markowy tworzacy lub wspéltworzacy Sadecka Marke Turystyczng
Do gléwnych produktéw mozna zaliczy¢ m.in.:
b) lecznictwo uzdrowiskowe — Krynica, Muszyna, Piwniczna, Zegiestow;
c¢) turystyka wypoczynkowa, letnia i zimowa (gory, jeziora, rzeki):
— typowo wypoczynkowa — rodzina z dzie¢mi, emeryci,
— z akcentami turystyki aktywnej (kwalifikowanej) — rodzina z dzie¢mi;
d) turystyka rekreacyjna, wypoczynkowa z mocniejszymi akcentami turystyki aktywnej
(kwalifikowanej — szlaki, wspinaczka piesza, rowerowa, kajakowa, jezdziectwo);
e) turystyka szkolna i miodziezowa — obozy turystyczne, sportowe, szkolne, mtodziezowe,
zielone szkoly 1 inne specjalistyczne, harcerskie itp.;
f) turystyka kongresowo-biznesowa / centra konferencyjno-biznesowe — Krynica, Muszyna,
Piwniczna, Rytro, Stary Sacz, Nowy Sacz (hotele, plywalnie, stadiony sportowe);
g) turystyka narciarska na bazie centréw narciarskich — Krynica, Tylicz, Wierchomla, Muszyna,
Piwniczna, Sucha Dolina, Cieniawa, Kamianna;
h) agroturystyka, eckoturystyka — apiturystyka (wykorzystanie tradycji pierwszych wsi
letniskowo-turystycznych znanych w Polsce jako ,,eksperyment sadecki” od 1958 roku, m.in.
w Grodku i Roznowie na Jeziorem Roznowskim, tacku, Barcicach, Rytrze, Mtodowie,
FLomnicy, Powrozniku, Tyliczu, Zegiestowie i innych; apiurystyka — Kamianna, Stroze-
Kasztelewicz);
1) turystyka pielgrzymkowa na bazie Centrum — Domu Pielgrzyma w Starym Saczu i koSciolow
w Nowym Saczu i Powiecie Nowosadeckim;
j) turystyka specjalistyczna — wedkarska, kajakowa, mys$liwska, zbieranie owocow (jabika,
sliwy, grusze) grzybobranie itp.;
k) atrakcje turystyczne, skanseny, zywe skanseny-muzea.

§4
Ogodlne i szczegolowe Kryteria Oceny
Kapituta przyjmuje od Zespotu ds. Certyfikacji 1 Jakosci Produktu Turystycznego zgloszenia
zgodnie z definicjg produktu turystycznego w ponizszych kategoriach:

Ogodlne Kryteria Oceny:

a) produkt turystyczny — wydarzenie — charakteryzuje si¢ duza spdjnoscia tematyczna,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni,

b) produkt turystyczny — impreza — sktada si¢ z kilku ustug lub ustug i doébr materialnych
(rzeczy), oferowanych przez organizatorow turystyki;

c) produkt turystyczny — obiekty turystyczne — charakteryzuje si¢ wystgpowaniem jednej
glownej atrakceji (ustugi) oraz dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych, w jednym
miejscu (obiekcie) 1 majacym z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy;

d) produkt turystyczny — szlak — sktada si¢ z wielu miejsc lub obiektéw zwigzanych z pewna
nadrzedng idea, potaczonych ze sobg wytyczong i zwykle oznakowang trasa;

e) produkt turystyczny — obszar — wewngtrznie ztozony zbidr elementéw wyrdznionych ze
wzgledu na swoja konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujaca si¢ walorami
turystycznymi.



Szczegolowe Kryteria Oceny:

a) atrakcyjno$¢ produktu turystycznego z punktu widzenia turystdéw (ocena wlasna czlonka
Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej na podstawie doswiadczenia zawodowego
w turystyce);

b) oddziatywanie na zjawisko sezonowosci (termin realizacji i dlugosci funkcjonowania
produktu w ciggu roku);

c) dostepnos¢, roznorodnos¢, spojnos¢ oferty turystycznej produktu turystycznego na rynku
turystycznym, lokalnym, krajowym i zagranicznym;

d) roznorodnos¢, dostepnosc, atrakcyjnosé w odniesieniu do konkurencji;

e) nowatorskos¢, innowacyjno$¢ i kreatywnos$¢ produktu turystycznego — oryginalnosc;

f) standardy obiektow zgtaszanych produktow;

g) standardy ustug, wysoki standard obstugi (goscinno$¢, uprzejmosé, dyspozycyjnosc,
kwalifikacja personelu, tradycja);

h) generowanie wyniku ekonomicznego obszaru produktu turystycznego;

1) cykl zycia produktu — fazy (wprowadzenie, nasycenie, spadek);

J) zgodno$¢ produktu z funkcja regionu miejscowosci 1 jego uwarunkowania geograficzno-
klimatyczno-przyrodniczego, a takze jego infrastruktury turystycznej.

2. Kapitula Sadeckiej Marki Turystycznej przeprowadza oceng merytoryczng zgloszonego produktu
wyrazong w punktach (jeden gltos — jeden punkt), a w przypadku réwnosci gloséw / punktow
decyduje glos przewodniczacego Kapituty Sadeckiej Marki Turystyczne;.

3. Kapituta Sadeckiej Marki Turystycznej przyjmuje ocen¢ merytoryczng na podstawie kryteriow
oceny przyjetych w Regulaminie Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej 1 oceny wlasnej jej
cztonkéw, prezentowanej w punktach.

§5
Terminy zakonczenia procesu certyfikacji i nadania certyfikatu Sadeckiej Marki
Turystycznej

1. Ustala si¢ termin zakonczenia procesu certyfikacji przez Kapitute Sadeckiej Marki Turystycznej
do dnia 20.05.2011 r. i dnia 20.05. kazdego nastepnego roku.

2. Certyfikaty Sadeckiej Marki Turystycznej winny by¢ wreczane wybranym podmiotom,
produktom, firmom przed rozpoczeciem letniego sezonu turystycznego kazdego roku.

3. Organizatorzy 1 Kapituta Sadeckiej Marki Turystycznej zobowigzuja si¢ do oficjalnego,
uroczystego wreczania Certyfikatow Sadeckiej Marki Turystycznej nominowanym podmiotom
na galowym spotkaniu organizatorow 1 Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej, branzy
turystycznej-samorzadowej,  administracji  powiatu, miasta Nowego Sacza, firm
wspotpracujacych z turystyka, Honorowych Czilonkow Kapituly i Honorowych Patronow
Sadeckiej Marki Turystycznej oraz zaproszonych gosci, prasy, radia, telewizji.

4. Regulamin Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej obowigzuje od dnia powotania Kapituly
Sadeckiej Marki Turystycznej, tj. 04.04.2011 r., do dnia jej rozwigzania i zakonczenia

dziatalnosci.
Nowy Sacz, 4 kwietnia 2011 r.
Przewodniczacy Rady ds. Turystyki Przewodniczacy
przy Prezydencie Miasta Nowy Sacz Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej
1 Staroscie Nowosadeckim
2 Skiph
dr Jozef A. Wojnarowski prof. dr hab. inz. Zbigniew Slipek



Zalacznik 1

Post¢powanie Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej dotyczace nominacji
do Certyfikatu Sadeckiej Marki Turystycznej

. Przewodniczacy Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej przedstawia Przewodniczacego
Zespotu ds. Certyfikacji 1 Jakosci 1 prosi o wskazanie wszystkich kandydatow do
Certyfikatu Sadeckiej Marki Turystycznej, ocene Zespotu i rekomendacje do uzyskania
tego Certyfikatu.

. Przewodniczacy Zespotu ds. Certyfikacji 1 JakosSci przedstawia i omawia kazdy zgtoszony
produkt, firme, instytucje w formie pisemnej oddzielnie dla kazdego kandydata wraz z
oddzielng rekomendacja dla kazdego podmiotu, produktu. Charakterystyka kazdego
podmiotu, produktu z rekomendacja Zespotu zostaje przekazana Przewodniczacemu
Kapituty Sadeckiej Marki Turystyczne;.

. Przewodniczacy Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej otwiera dyskusje i zobowigzuje
do oceny kazdego kandydata, zgodnie z przyjetymi ogdlnymi i szczegélowymi kryteriami
oceny zawartymi w § 4 pkt. | oraz oceng wlasng czlonka Kapituty Sadeckiej Marki
Turystyczne;.

. Kandydat moze uzyska¢ nominacj¢ do Certyfikatu Sadeckiej Marki Turystycznej, jezeli

uzyska wigkszos$¢ glosow cztonkow Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej. W przypadku
rownosci  glosow decyduje glos Przewodniczacego Kapituly Sadeckiej Marki
Turystyczne;.

. Dodatkowych informacji dotyczacych zgtoszonych kandydatéw moze udzieli¢ cztonek

Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej, bedacy uczestnikiem Zespotu ds. Certyfikacji 1
Jakosci, kontrolujacy zgloszone produkty, firmy.

. Produkt turystyczno-hotelarski, paraturystyczny, miejscowos¢, obszar itp. po uzyskaniu
wiekszosci glosow/punktow otrzymuje akceptacje do uzyskania Certyfikatu Sadeckiej
Marki Turystycznej na okres 5-letni, decyzje pozytywne lub negatywne przekazuje po
glosowaniu Przewodniczacy Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej (prezentuje je
Zalacznik nr 1).

. Na wniosek Przewodniczacego Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej w uzasadnionym

przypadku moze by¢ dokonana wizytacja danego kandydata do Sadeckiej Marki
Turystyczne;.



Zalacznik 2

Decyzja
Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej
dotyczaca przyznawania Certyfikatu Sadeckiej Marki Turystycznej
na okres 2011-2015

Kapituta Sadeckiej Marki Turystycznej na posiedzeniu w dniu... 2011 roku w obecnosci... cztonkow
Kapituty Sadeckiej Marki Turystycznej zapoznata si¢ ze zgloszonym przez Przewodniczacego
Zespotu ds. Certyfikacji 1 Jako$ci produktu turystycznego wnioskiem — propozycja nadania
Certyfikatu Sadeckiej Marki Turystycznej produktowi turystyczno-hotelarskiemu
marka-firma
Kapltuia Sadeckiej Marki Turystycznej zapoznata si¢ w pelni z dokonang prezentacja 1 przyjetymi
og6lnymi i szczegotowymi kryteriami oceny produktu turystyczno-hotelarskiego
zawartymi w Regulaminie Kapituty Sadeckiej Marki Turystyczne;.
Powyzszy produkt, produkty w glosowaniu jawnym uzyskat sumg... punktow, co kwalifikuje
do przyjecia oceny pozytywnej i decyzji pozytywnej uprawniajacej do nadawania
w/w produktowi/produktom Certyfikatu Sadeckiej Marki Turystyczne;.
Kapituta Sadeckiej Marki Turystycznej niniejszym przyznaje dla
Certyfikat Sadeckiej Markl Turystycznej na lata 2011-2015 nadany przez Przewodniczacego Kapituty
Sadeckiej Marki Turystycznej, Staroste Nowosadeckiego i Prezydenta Miasta Nowego Sacza
Podpisy Cztonkow Kapituty Sadeckiej Marki Turystyczne;j

Nowy Sacz dnia... 2011 r.



Protokot z posiedzenia
Kapituly Sadeckiej Marki Turystycznej z dnia...

Kapituta Sadeckiej Marki Turystycznej w sktadzie:

w dniu... podjeta decyzje dotyczaca akceptacji zgtoszonych kandydatéw do uzyskania
Certyfikatu Sadeckiej Marki Turystycznej i nominowata:



